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Beschwerdesystem in den Schulen und in der Wohngemeinschaft
St. Matthias

Misssténde, Probleme und Fehlverhalten kénnen in unserer Einrichtung vorkommen
und sollen offen und transparent behandelt werden. Darum sind hier Beschwerdewege
definiert. Dabei steht jede/r Beschwerende vor einer Hierarchie. In dieser Hierarchie
soll, wenn mdglich von unten angefangen werden. Von dieser Stufe soll die
Beschwerde der nachsten Stufe vorgetragen werden. Immer wird das nicht moglich
sein, z.B. kann eine Beschwerde Uber den Verbindungslehrer nicht beim
Verbindungslehrer vorgetragen werden.

Diese Beschwerdewege gelten auch fur den Bereich des sexuell grenzverletzenden
Verhaltens. Wobei die/der Praventionsbeauftragte als Ansprechperson direkt zur
Verfligung steht. Fir die weiteren Verfahrensablaufe gibt es den Interventionsplan der
Praventionsordnung.

Grundsatzlich gilt, dass sich jede/r Beschwerende grundsatzlich eine Person seines
Vertrauens als Hilfe auswahlen und sich auch auf jeder Stufe beschweren kann. Im
Normalfall soll der vereinbarte Beschwerdeweg verfolgt werden.

1. Schulen

Schiilerinnen und Schiiler: Sollen sich zunachst bei der betreffenden Lehrkraft selbst
beschweren, dann bei der Klassensprecherin/dem Klassensprecher, dann evtl. bei der
Klassenleitung, dann beim Verbindungslehrer. Nur wenn diese Mdglichkeiten begrindet
ausfallen, ist der nachste Ansprechpartner die Schulleitung und schlieBlich der
Stiftungsdirektor.

Lehrkréfte: Sollen sich zunachst bei der zustandigen MAV beschweren und nur, wenn
diese Maoglichkeit begriindet ausfallt, bei der Schulleitung und schlieBlich beim
Stiftungsdirektor.

Mitarbeitende: Sollen sich zunachst bei der zustandigen MAV beschweren und nur,

wenn diese Moglichkeit begriindet ausfallt, bei der Hauswirtschaftsleitung, dann bei der
Betriebsleitung und schlie8lich beim Stiftungsdirektor.

www.sankt-matthias.de

: —



2. Wohngemeinschaft

Bewohner: Sollen sich zunachst bei der Haussprecherin/dem Haussprecher
beschweren, dann bei der Hauswirtschaftsleitung bzw. der Kiichenleitung und nur,
wenn diese Moglichkeiten begriindet ausfallen bei der religionspadagogischen Leitung
und schlieBlich beim Stiftungsdirektor.

Mitarbeitende: Sollen sich zunachst bei der zustandigen MAV beschweren und nur,

wenn diese Moglichkeit begriindet ausfallt, bei der Hauswirtschaftsleitung bzw. der
Kuchenleitung, dann bei der Betriebsleitung und schlieflich beim Stiftungsdirektor.
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